Apéndice Il — INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Os valores devidos por Indice de Medicdo de Resultado (IMR), deverdo ser
cobrados por meio de emissdo de Guia de Recolhimento da Unido-GRU quando a
Contratada, sem prejuizo das san¢bes cabiveis, ndo produzir os resultados, deixar de
executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida os servigos contratados, cujo
prazo para pagamento sera de 10 (dez) dias Uteis.

A apuracgao sera realizada pelo Fiscal do Contrato em relatério préprio.

Como critério de afericdo de resultados, serdo adotados os indices de Medicdo
de Resultado (IMR) e os correspondentes critérios de mensurac¢do, conforme tabelas
abaixo:

indice de Medig¢do de Resultado
ITEM DESCRICAO GRAU

Comprometer a qualidade dos servicos a serem executados por

1 | A ~ 5
insuficiéncia de mao de obra, por vez.
Cobrar precos maiores do que os fixados em contrato;

3 |Cobrar, ou permitir que seja cobrada gorjeta pelos servigos, por vez; 3

4 Reutilizar géneros preparados e ndo servidos em cardapio de dia 3
subsequente, por dia.

5 Utilizar as dependéncias da Contratante para fins diversos do objeto 4
Contrato de prestagdo de servigos, por vez.

6 Presenca de géneros alimenticios com prazo de validade vencido, 6
por vez.

7 Atrasar, sem justificativa, os inicios dos servigos objeto do Contrato, 6
por dia.

3 Descumprir os horarios fixados nesse TR para funcionamento do 3
Restaurante, por vez.

9 Alterar o cardapio fora do prazo ou sem anuéncia do Gestor do 5
Contrato, por vez.

10 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos 4
contratados, por empregado e por dia;

11 |Procedimento inadequado na manipulacdo de alimentos;

12 |Acondicionamento de refeicdes em recipiente inadequado, por vez. 3

13 Preparo e distribuicdo inadequada dos alimentos (higienizacdo, 4

cozimento, refrigeracdo,...), por vez.
DEIXAR DE

14 |Manter nutricionista nas dependéncias da Contratante, por dia. 2
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Providenciar a limpeza, higieniza¢ao, desinfec¢ao e imunizagao das
areas e instalagdes utilizadas, apds a notificagao do érgao
fiscalizador e no prazo que foi fixado, por vez.

Disponibilizar no local de execucdo dos servicos empregado
qualificado (preposto) para responder perante a Contratante, por
vez.

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou
incompativel com as atribuicdes, por empregado e por dia.

Repor os utensilios e materiais utilizados ao atendimento aos
usuarios, sempre que solicitado e/ou necessario, em tempo habil,
por dia.

Refazer ou substituir, no todo ou em parte, os alimentos
considerados improéprios para o consumo, por dia.

Remover do local de preparacdo e das camaras frigorificas/frezzeres
os alimentos preparados e nao servidos, por dia.

Manter lista de precos em lugar visivel, por dia.

Prestar a manutencdo aos equipamentos no prazo de até 48 horas,
contado da deteccdo do defeito, ou comunicar ao setor fiscalizador
do contrato as razdes que impossibilitaram a realizagdo do reparo no
prazo estipulado, por item e por dia.

Manter documentacao legal, por vez.
Remover o lixo, por dia.

Cumprir horario de funcionamento da unidade, determinado pelo
6rgao fiscalizador, por vez.

Disponibilizar quaisquer dos itens que compde o atendimento dos
servicos (materiais e insumos), por vez.

Cumprir o carddpio aprovado, sem prévia autorizacao do Gestor do
Contrato, por vez.

Responder, no prazo fixado, a solicitagcdo ou requisicao do
Fiscal/Gestor do Contrato, por vez.

Apresentar cupom fiscal aos usuarios do restaurante, por vez.
De manter a quantidade minima exigida de funcionarios
Coletar amostra das prepara¢des ou deixar de conserva-la, por dia.
Manter placas e etiquetas indicativas das preparacdes, por dia;
Providenciar treinamento para seus funcionarios;

PERMITIR

Presenca de empregado sem uniforme, mal apresentado ou
descalco, por empregado e por dia.

A presenca de empregado com carteira de saude desatualizada, por
empregado e por vez.

PESQUISA DE SATISFACAO
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Pesquisa com resultado médio igual a 3, por item.

Pesquisa com resultado médio menor que 3, por item.

GRAU CORRESPONDENCIA
R$ 50,00
R$ 70,00
R$ 100,00
R$ 200,00
R$ 1.000,00
R$ 2.000,00
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